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Mensajes principales (1/3)

@ El nimero de nuevos infectados diarios en China ha comenzado a disminuir después de 50-
60 dias de la aplicacion de las contramedidas sanitarias (cuarentena de las ciudades afectadas,
restricciones al transporte en todo el pais y cierre de escuelas y empresas).

* Los casos fuera de China estan empezando a aumentar, siguiendo un patrén similar. A
medida que se apliquen las medidas sanitarias, lo mas probable es que los nuevos contagios
sigan una tendencia descendente similar en los proximos meses.

» Sin embargo, la propagacion de los casos a mas paises fuera de China y el escalonamiento
temporal de dichos casos aumentara la magnitud y la duracion del impacto econdémico.

« Las principales ensefianzas extraidas de China sobre la forma de combatir la epidemia en las
primeras etapas son: (a) disponer de informacion precisa, (b) hacer frente al panico publico
con una mezcla de anuncios y politicas, y (c) prepararse de antemano para la saturacién de los
hospitales.

@ Los mercados han respondido con fuertes caidas (30-40% de descenso en la cotizacion) a la
extension a Europa y América de la epidemia

« Elimpacto de las medidas sanitarias es duro: casi dos meses de cuarentena en Hubei han
llevado a disminuciones muy fuertes en los principales indicadores de actividad en China
(90% de reduccion en las ventas de automoviles, 90% menos de ocupacién hotelera, 80% menos
de flujos de viajes, 30% menos de ventas al por menor, 0 16% menos de produccién industrial).

« Un signo positivo es que, tras la suspension de las medidas sanitarias, la actividad se reanuda
gradualmente a la normalidad. Los indicadores diarios en China apuntan en esa direccion.
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Mensajes principales (2/3)

« Sin embargo, el grado de recuperacion varia segun las industrias, y la propagacion mundial y la
escalada de los casos indican una recuperaciéon mas lenta en general (en términos de
"trimestres”, no "meses").

» El dltimo consenso econdmico muestra duros golpes al crecimiento del PIB: el PIB mundial podria
contraerse cerca de un 4%, y las economias europeas caerian alrededor de un 7-11%,
dependiendo del pais. El impacto sera mas duro para las economias altamente dependientes de
la demanda externa, o con un alto peso en el PIB de los sectores intensivos en mano de obra,
como es el caso de Espafa

9 Creemos que hay varias lecciones que podemos aprender de las empresas chinas en estos
tiempos, medidas que les han ayudado a mitigar el impacto

« El transporte y el turismo se veran muy afectados: las empresas deben tratar, a corto plazo, de
asegurar la continuidad de los negocios y estabilizar las operaciones, manteniendo una
comunicacion fluida con los clientes que ayude a mantener el engagement, al tiempo que
refuerzan su posicidbn competitiva preparandose para la recuperacion. Deben pensar en formas
“creativas” de mantener cierta actividad, explorando canales alternativos.

» Lasventas en el canal retail veran diversos grados de impacto en cada categoria. Las empresas
deben trabajar activamente para reducir el “panico” de los consumidores y aumentar su
disposicion a comprar, asegurando la disponibilidad de existencias y un adecuado ambiente de las
tiendas fisicas. Consideren acelerar la adopcion de nuevas tecnologias y canales: la venta online
ha sido clave en China durante la epidemia.
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Mensajes principales (3/3)

* Los productos industriales sufrirdn fuertes paradas de actividad, causadas ya sea por el cierre de
las lineas de produccion o por las limitaciones de la cadena de suministro. Es fundamental garantizar
la seguridad de los trabajadores de la linea de produccién y la fluidez de la cadena de suministro.
Poner un estricto control de los costes, y desplegar medidas para reducirlos (digitalizacion,
subcontratacion, etc.) complementara las contramedidas.

« Laindustria financiera vera diferentes grados de impacto, con una demanda de algunos productos
en aumento (p.ej. seguros de salud, pagos de tarjetas de crédito), y otros estancados (p.ej.
hipotecas). Es fundamental reforzar la percepcion del cliente, "mostrando que nos preocupamos por
ellos”, al tiempo que se acelera la adopcion tecnoldgica de cara a reforzar el canal online.

» Lasindustrias farmacéuticay de la salud, si bien se ven afectadas positivamente por el lado de la
demanda, se enfrentaran a fuertes limitaciones operacionales, principalmente en la cadena de
suministro. Es clave encontrar formas innovadoras de aliviar las limitaciones de capacidad de las
instalaciones médicas (p.ej. usando instalaciones de diagndstico por imagenes y pruebas de terceros
externas), y estar atentos a las oportunidades que surjan después de la crisis (p.ej. refuerzos la
capacidad de las instituciones médicas primarias en el sector publico)
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a fecha de 25 Marzo

¢Como evoluciona la situacion sanitaria en China?
El nUmero de nuevos casos ha disminuido drasticamente tras
la aplicacion de las contramedidas sanitarias

Numero de nuevos contagios y nuevos fallecimientos en China [casos nuevos diarios - escala log]

100k El gobierno chino ha tomado medidas para
-050%, contener la epidemia en tres areas:

1. Aislar la fuente de la infeccidén: cerrar la
ciudad de Wuhan y otras ciudades de la
provincia de Hubei

2. Cortar laruta de transmision:
1,000 » Restriccion de transporte a nivel nacional

» Periodo de cuarentena de 14 dias para
todos los viajeros

« Cerrar los negocios que representan

10k

100 reuniones publicas (teatros,
restaurantes, lugares escénicos de la
ciudad, etc.)

» Los gobiernos municipales emitieron las

10 i
politicas locales de permanecer en casa
‘ Restricciones de de 7 a 14 dias
”a”SpO“ﬁaanxg: 3. Proteger alas personas vulnerables:
1 cerrar las escuelas y limitar las visitas a
18/1 30/1 15/2 1/3 15/3 25/3 casas de ancianos e instalaciones sociales

Fuente: WHO
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a fecha de 25 Marzo

¢Como evoluciona la situacion sanitaria en el extranjero?
Los nuevos casos estan aumentando, lo que indica que la
duracion de la epidemia podria ser mas larga de lo esperado

Nuevos casos confirmados por pais Evolucion de nuevos casos conf., China vs. el
resto del mundo ['000 nuevos casos - escala log]
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A medida que la epidemia se extiende, las repercusiones econémicas empeoran, y

la duracion de la recuperacion podria ser mas prolongada

Fuente: WHO
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¢Cuales son las principales lecciones aprendidas?
Hay tres principales puntos a considerar por las autoridades
publicas al abordar esta crisis

Cuestiones generales y lecciones aprendidas

Evaluacion de la
situacion de la
epidemia

Falta de experiencia sobre como tratar el COVID-19 al principio

Falta de informacidn sobre la fuente de la infeccion, la via de
transmision y el nimero de casos de infeccion

Recursos médicos
insuficientes

Médicos y enfermeros en Wuhan se infectaron gravemente debido a
la insuficiente proteccidn en la propagacion de la epidemia

Las instalaciones y el equipo médico disponibles en las zonas mas
afectadas eran inadecuados

La gente se apresuraba a entrar en los hospitales por cualquier sintoma
sospechoso y saturaron la capacidad de los hospital

El "panico* del
publico
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La gente estaba confundida por la divergencia de informacién de
diferentes fuentes (redes sociales vs. anuncios oficiales)

Las politicas desplegadas no estaban respaldadas por
procedimientos adecuados

Las politicas publicas fueron desplegadas de forma independiente
por varios departamentos gubernamentales, sin coordinacion entre
ellos
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¢Como han reaccionado los mercados?
La economia esta siendo mas golpeada de lo esperado, con
precios de diversos activos sufriendo grandes fluctuaciones

Impacto del COVID-19 en la economia mundial [Rendimiento de los ppales. mercados, ene-mar 2020]
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\;',z' ‘ Asia-Pacifico
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-30%

Japan
Nikkei 225
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¢Qué ha sucedido en China?

El periodo de cuarentena ha erosionado entre un 20-90% los

principales indicadores sectoriales

Principales indicadores de actividad por sector en China il - impacto tras 55 dias de cuarentena

<+— Sectores gravemente impactados

Real statey Industriay Telcoy Sanidad

TTL Retail construccion  auto media y farma
Principales indicadores de actividad — crecimiento respecto a febrero 2019

Tréfico de Ventas Ventas Produccion Usuarios de Produccién
pasajeros® minoristas®® | | inmobiliarias® industrial®) internet® farmacéutica®

-80% -30% -35% -16% +0.3% -12%
Ocupacion Venta; canal | |opra residencial Vent{:ls' de Nuevos gsparios _Ventas
hotelera® online® terminada® automoviles® de movil® medicamentos®

-90% +3% -23% -66% -60% -0.2%

Indicadores de actividad “adelantados” (impacto “diferido” a meses posteriores)
PMI Obra residencial
no industrial® comenzada® | | PMI industrial@
-46% -45% -27%

Peso sectorial en PIB de China

I 6% I 10% I 14% . 28% I 6% I 7% |

> < Sectores de impacto moderado

Power &

Serv.

utilities  financieros

Produccion de

Prestamos en

electricidad® renminbis®
-8% -2%
Consumo de Shanghai
carbon® interbank rate®
-24% -20%
Super-short term
factoring®
+590%
4% I 8%

(1) Datos de enero (2) Datos de febrero (3) Datos de enero y febrero; (4) Incluye medicina tradicional y occidental (5) Excluye automocion, alimentacion y farmacos

Fuentes: National Bureau of Statistics, Transportation Ministry of China, WIND, China Telecom Corporation Ltd., PBoC
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a fecha de 25 Marzo

¢Cual podria ser el impacto?
El consenso econOmico es de una ralentizacion generalizada
de hasta 9pp en la velocidad de crecimiento

Principales previsiones de evolucion del PIB por region — pre y post-COVID-19

— -8pp — -9pp —
Tpp — -6pp —
— -7pp PP
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-8.0%

Chlna EUSA Europa & = Espafia

Fuente; CEBR
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¢Cuando podria recuperarse la actividad?
Indicadores de actividad en China apuntan a que la actividad
se estad retomando con un perfil similar

Evolucion de indicadores de actividad diarios en China il

Flujos de pasajeros® Tasas de apertura de negocios®@  Reserva hoteleras®
[millones de pasajeros] [%0]
+50% en las ultimas dos semanas ~70% de las actividades reanudada +50% de reservas hoteleras en los

ultimos 15 dias

/\J\.

Ndamero de

nuevos

contagios®
25 1 8 15 22 1 5 25 1 8 15 22 1 5 25 1 8 15 22 1 5
Ene Feb Mar Ene Feb Mar Ene Feb Mar

(1) Incluye transporte ferroviario, por carretera, por agua y aéreo; (2) Basado en datos de movilidad compilados por WeBank, banco digital del gigante tecnolégico chino Tencent; (3) Noches de habitacion
reservadas por clientes de Shiji Distribution Solutions; (4) China reporté un aumento masivo de casos confirmados a mediados de febrero debido a un cambio en los criterios de conteo
Fuente: China Ministry of Transportation, WeBank, Shiji DS
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Principales lecciones aprendidas

Turismo

Volumen de turistas para 2020 - escenarios pre
y post COVID [100 millones de turistas]

69.4 2.2 1.5  Pre-covid
I escenario
-23% -30% _3204
53.4 Y 1 Post-covid
1.5 1.0 ccenario

Internacionalesinternacionales
(Entradas) (Salidas)

Nacional

Tasa de crecimiento vs 2019

Strategy&

Principales lecciones aprendidas

Despliegue tactico a corto plazo

* Los ingresos de agencias de viajes, empresas de
transporte, hoteles y turismo retail (compras libres de
impuestos) bajaran drasticamente. Es necesario
estabilizar los negocios y prepararse para el rebote
del mercado

* La recesion de los negocios puede provocar la salida de
personal y la inestabilidad del equipo, y afectar a la
calidad del servicio. Es necesario asegurar la
proteccion de los empleados y la continuidad de las
funciones criticas

* Con el estancamiento de ingresos y, como industria de
uso intensivo de mano de obra, los costes de mano de
obra son altos, la D&A, el alquiler y las adquisiciones,
entre otros costes, siguen produciéndose, por tanto la
presién del flujo de caja es alta. Es necesario fortalecer
las operaciones y planificar el ahorro de costes

» Optimizar la ecologia, y aumentar la resistencia de la
cadena de suministro, reforzara las medidas tomadas

Medidas estratégicas a medio y largo plazo
* Fortalecer el refinamiento y la gestion empresarial

* Rastrear nuevas oportunidades de capitalizacion

* Redisefiar operaciones en el plano digital
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Principales lecciones aprendidas

Retall

Evolucidon de las ventas mes a mes - Retail

20% — 1+ +9% ventas de

alimentos y bebidas

©

0% —
-20% -30%
Total ventas
retail (D
-40%

« Consumidores, a corto plazo, con menos disposicion a
gastar. La rotacion de inventarios puede interrumpirse,
mientras el déficit de financiacion aumenta

+ Las tiendas offline se enfrentan a varios desafios
mientras que la limitacion de las capacidades de
logistica y distribucion se han convertido en el cuello de
botella del e-commerce

Strategy&

Principales lecciones aprendidas

Personal
* Cuidar la salud de los empleados, prestar atencién a
sus dificultades y fortalecer la cohesion de la empresa

* Centrarse en las necesidades de los consumidores y
adoptar la responsabilidad social de las empresas
para aumentar la confianza de los consumidores

Mercancias
* Acelerar la toma de decisiones, responder a la
demanda irregular a corto plazo de mercancias

* Fortalecer la colaboracion aguas arriba y abajo en la
cadena de valor, buscar activamente recursos
disponibles y trabajar con los socios para superar las
dificultades

* Reducir gastos innecesarios, evaluar y planificar el
flujo de caja y garantizar la disponibilidad de efectivo

Escenario
* Crear un ambiente en la tienda mas seguro y
tranquilizador para los consumidores

» Acelerar la transformacion online centrandose mas
en la logistica y la entrega

* Diversificar los escenarios de marketing para

acelerar la transformacion y la actualizacion digital
17



Principales lecciones aprendidas
Automocion e industria

Evolucién de los KPIs industriales mes a mes Principales lecciones aprendidas

. s * Reanalizar y revisar el posicionamiento actual de la
(purchasing managers’s index) .
\ cadena de valor, y ajustar el way-to-play

0% | * Mejorar la migracion estratégica de la cadena de sumin.,
a traveés de las capacidades de la cadena flexible
-20% » Explorar opciones en el extranjero para aumentar la
b cobertura regional y estar mas cerca del mercado final

-40% B

Nivel operativo
* Establecer una vision sobre la digitalizacidn y acelerar
-60% 1 los proyectos de inversién

» Mejorar la eficiencia operativa y controlar los costes

A laborales mediante la transformacion tecnoldgicay la
[b inversion en automatizacion

100 » Adoptar una planificacién agile de la produccion, los
) oo T procesos empresariales y la subcontratacion funcional

* Planificar de manera mas granular el flujo de
efectivo de las operaciones, la financiacion y las
inversiones para asegurar que haya suficientes reservas

* Hacer ajustes especificos en la estructura de costes
para mantener suficientes reservas de efectivo.

-92% Ventas de coches
-80% (-60% efecto combinado
enero-febrero)®

* Las empresas se enfrentan a restricciones para
reanudar el trabajo y al estancamiento de la demanda,
asi como a la presion los costes y cadena de suministro

» En comparacioén con el SARS, la macroeconomia se
vera profundamente mas afectada, y dura mas tiempo
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Principales lecciones aprendidas

Sector financiero

Politicas del sector financiero en respuesta a
la epidemia y medidas antiepidémicas:

Tras el brote de coronavirus, los organismos reguladores
desplegaron rapidamente las medidas pertinentes para
responder a la epidemia. Las medidas se centran en:

* Banco Popular de China: garantizar la suficiente
liquidez del sistema financiero, la estabilidad de los tipos
de interés del mercado y la financiaciéon

* Ministerio de Finanzas: ofrecer descuentos y
deducciones fiscales a empresas y personas
relacionadas con la epidemia

» Comision de Regulacion Bancaria: supervisar las
instituciones financieras para que se centren en atender
a las regiones, industrias, empresas y personas
afectadas por la epidemia

» Comision Reguladora de Valores de China: garantizar
la estabilidad del mercado de capitales y apoyar a las
regiones, empresas e inversores gravemente afectados

» Oficina de Divisas: establecer el “Green Channel" para
las divisas relacionadas con epidemias y los negocios
transfronterizos de RMB

Strategy&

Principales lecciones aprendidas

Banca

 Reforzar la higiene en las operaciones fisicas
(sucursales, cajeros automaticos), para aumentar la
sensacion de fiabilidad

* Aumentar el sentido de la atencion al cliente: mostrar a
los clientes que estas ahi para ellos (por ejemplo, alivio
de pagos, herramientas de planificacion financiera, etc.).
Involucrar al cliente

» Fomentar la migracion a canales alternativos que
reduzcan la dependencia de las operaciones fisicas

Seguros

» Donar seguro médico al personal médico de primera
linea, funcionarios publicos, trabajadores de los medios
de comunicacion y voluntarios

* Proporcionar proteccion prioritaria a reclamaciones y
reembolsos de seguros relacionados con epidemias

* Eliminar restricciones sobre medicamentos, articulos de
tratamiento médico, hospitales designados, tiempos de
espera, etc.

* Detectar potenciales clientes y modificar términos para
incluir el Covid19 en el ambito de las reclamaciones
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Principales lecciones aprendidas

Transporte
Crecimiento de cargay pasajeros mes a mes Principales lecciones aprendidas
40% - Elementos clave del plan de contingencia
* Formular un plan de reconstruccion post-epidémica
N\ * Fortalecer el despliegue flexible de recursos y ajustar

activamente los acuerdos de capacidad

* Acelerar la inversion en tecnologia inteligente y la
transformacion digital, capacitar a las empresas para
mejorar su capacidad de respuesta al riesgo

20%
AW 2N ;
NATAY, .

20% -50% de * Aumentar la adopcién de soluciones tecnologicas,
salida de carga compensando el impacto de los protocolos sanitarios
de los pples. MAas estrictos en las operaciones fisicas:
-40% puertos chinos - Operaciones sin personal fisico (incluida la recogida
_ano _ automatizada, la conduccion, la supervision a
-60% 80% trafico dé distancia, etc.) son fundamentales para reducir las

pasajeros (todas las
modalidades)

-80% 2016

infecciones y el impacto en la mano de obra

- Sensorizacion (RFID y otros) utilizada para capturar
datos que permiten una mejor entrega y
almacenamiento

Big data para procesar la informacion capturaday
asegurar un mejor proceso de toma de decisiones

|

» Laindustria del transporte y logistica esta dominada por _
empresas de gran intensidad de mano de obra y capital

« Las medidas de prevencion y control en estricto
aislamiento, y la restriccién de movilidad para evitar la
infeccion, han dado lugar a "escasez de mano de obra"
y "dificultad en la produccion y prevencion de la
epidemia” entre las empresas
Strategy& 20



Principales lecciones aprendidas

Salud y pharma

Principales impactos positivos y negativos,

por subsector
Impacto positivo
Compaiiias « |a creciente demanda de

farmacéuticas me(. para prevenir y
tratar el COVID

* Interés en la
investigacion y desarrollo
de vacunas

Instituciones « |ncrementar presencia
médicas  canal online

* Acelerar la
implementacion del
diagnéstico gradual y
tratamiento

* Centros de diagnostico
de imagen y laboratorios
de terceros pueden

Distribucion « | as farmacias online y
y retail  otros canales retail se
han visto favorecidos

* Aumento de usuarios de
apps. de busqueda y
entrega de medicinas

Strategy&

Impacto negativo

 Disminucién de ventas de
medicamentos para
enfermedades crénicas

* La demanda de nueva
med. se ha ralentizado

* El mercado de nuevos
med. se ve afectado

* El nimero de pacientes
de tratamiento no urgente
ha disminuido debido a la
epidemia

* La interrupcion del trafico
afecta al funcionamiento
normal de las empresas
de distribucién

* El tréfico en farmacias
fisicas ha disminuido

Principales lecciones aprendidas

Perspectiva a medio y largo plazo

» Mayor conciencia de la prevencion y el control de las
enfermedades y la proteccion de la salud en todos los
sectores de la sociedad

* El gobierno esta mas decidido a fortalecer la capacidad
del sistema de salud

* Mayores inversiones de capital en I+D e
industrializacion de produccién en farmacos, vacunas y
dispositivos médicos

* La transformacion digital de la medicina y la atencion
sanitaria por parte de los hospitales online se esta
acelerando

* La reforma de la oferta en la industria farmacéutica se
ha acelerado, la concentracion de la produccién ha
aumentado y se espera que las redes logisticas y la
eficiencia de la distribucién aumenten
considerablemente
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